Procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa
Set de studii de caz'

Profesor Xandra Kramer, Universitatea Erasmus Roterdam

Cuprins
SEUAIU Ae CAZ L. e e 2
Tntrebiri STUAIU de CAZ L..................oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee et s s s s san s 2
Raspunsuri Studiny de CAZ L.................c...oocuooouiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt st e 4
SUAiU de CAZ I ...ttt e st s bt e s bt e e s bt e s bt eesabeesabeeesabeesabeeesbbeesbeeesareeas 13
Tntrebiri STUAdin de CAz I ..o ses s es s s s sa s s sassansansans 13
Raspunsuri Studint de CAZ I .....................ccoooeiiiiiiiiiiiiiieiiieeee ettt ettt st sttt b e 14

Cofinantat prin Programul "Justitie” 2014-2020 al Uniunii Europene

'Dezvoltat in cadrul proiectului “Better applying European cross-border procedures: legal and language training for court
staff in Europe”, Grant Agreement nr. 806998. Traducerea in limba romana a prezentului material a fost realizatd de
Scoala Nationala de Grefieri — Departamentul relatii internationale. Pentru extrasele din hotarari CJUE sau din legislatia
Uniunii Europene s-au folosit in general traducerile oficiale existente pe website-urile e-justice.europa.eu si

curia.europa.eu.

Xandra Kramer — March 2019 1



Studiu de caz 1

Doamna Marta Jansen este un cetatean danez care locuieste in Haarlem, un oras situat in apropiere
de Amsterdam. Pe aceasta o intereseazd In mod deosebit masinile vechi si este mereu in cautarea unor
masini ieftine pe care sa le reconditioneze, sau a unor piese pe care sd le foloseasca la reconditionarea
maginilor. Aceasta locuieste intr-o veche ferma unde are spatiul necesar pentru cinci masini. Unul
dintre prietenii sdi, care are acelasi hobby, o ajutd in procesul reconditionarii sau o co-finanteaza, iar
uneori participa Tmpreuna la expozitii pentru persoane varstnice. Din cand in cand vinde cate o masina
pentru a cumpara una noua.

In primavara anului 2019, Marta a cautat pe internet anumite componente pentru 0 masina vintage
marca Chevrolet, incluzdnd componente ale motorului, un scaun, un volan, faruri si capace de roata.
Un comerciant specializat - VintageCars GmbH - cu sediul social in Cologne, Germania, avea de
vanzare respectivele bunuri. Pentru a se asigura ca acestea sunt compatibile cu modelul specific al
masinii, a purtat o conversatie telefonicd, cu unul dintre angajatii experimentati, domnul Georg
Fahrer, care a putut furniza in engleza informatii suplimentare despre componente (intrucat Marta are
cunostinte minime de limba germand). Aceasta a plasat comanda folosind versiunea in limba engleza
a formularului online si a achitat comanda online. Suma totala a comenzii a fost de 2.393 EUR,
incluzand suma de 75 EUR taxa de livrare. Componentele auto urmau sa fie livrate la adresa acesteia
in 14 zile.

Livrarea a avut loc doar dupa trei sdptimani, dar mai important e faptul cd anumite componente
lipseau, piesele din motor nu corespundeau specificatiilor tehnice, volanul avea marimea gresita, iar
unul dintre capace era deteriorat. Marta contacteaza vanzatorul pentru a reclama defectele comenzii.
VintageCars GmbH este dispusa sa trimitd doar componentele lipsa in urméatoarea luna, negand faptul
cd restul componentelor nu ar fi in conformitate cu comanda si cu descrierea oferita.

Marta Jansen nu are incredere in faptul ca VintageCars va trimite Tn mod corect produsele care lipsesc
si este foarte nemultumita de lipsa de responsabilitate referitoare la componentele defecte sau
deteriorate. Aceasta doreste sa returneze Intreaga comanda si solicitd rambursarea sumei de 2.393
EUR, la care se adaugd suma de 105 EUR reprezentand costurile efectuate, inclusiv pentru
convorbirile telefonice si taxa de retur.

Intrebari Studiu de caz I

1. a) Care dintre procedurile europene disponibile este recomandati in acest caz? In raspunsul
dumneavoastra acordati atentie domeniului de aplicare al Procedurii europene cu privire la cererile
de valoare redusa.

b) Ar putea Marta sa utilizeze Procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa pentru a
solicita livrarea produselor defecte si deteriorate, in loc sa solicite rambursarea sumei achitate?

c) Cum ar trebui sd procedeze instanta in cazul in care valoarea cererii principale sau a cererii
reconventionale este peste limita pecuniard a procedurii?

d) Presupuneti cd Marta introduce actiunea in Olanda, mai poate aceasta sd utilizeze procedura
olandeza de drept comun pentru acest tip de cereri, dacd ar prefera aceasta cale?
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e) Ar fi putut Marta sa foloseasca Procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa daca
ar fi domiciliat in Danemarca, iar livrarea ar fi avut loc In Danemarca (toate datele spetei ramanand
neschimbate)?

2. Intorcandu-ne la scenariul initial, si presupunand ca Procedura europeana cu privire la cererile cu
valoare redusa este aplicabild, iar Marta doreste sd utilizeze aceasta procedurd, care ar fi
instanta/instantele competente sa judece cererea?

3. Este necesar ca Marta sa fie reprezentata de un avocat pentru a introduce actiunea?

4. Este nevoie ca Marta sa:

a) specifice temeiul de drept al cererii sale; si sa

b) anexeze documentele justificative?

5. In cazul in care ar introduce cererea in fata unei instante germane, in ce limba ar trebui completat
formularul de cerere?

Pentru urmatoarele intrebari, presupuneti ca Marta introduce cererea in fata unei sub-diviziuni
competente a Tribunalului Amsterdam.

6. Cum va formula cererea in fata instantei olandeze? Poate introduce cererea in format electronic?

7. Presupuneti ca instanta apreciaza ca informatiile din formular sunt neclare sau incomplete, cum va
proceda aceasta?

8. In ce mod si 1n cat timp va comunica instanta formularul de cerere catre parat?

9. Cat timp are la dispozitie VintageCars pentru a formula intdmpinare?
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Raspunsuri Studiu de Caz 1

1. a) Care dintre procedurile Europene este recomandata in acest caz?

Scurt rezumat al Procedurii europene privind cererile de valoare redusa si al Procedurii europene a
somatiei de plata (a se vedea, de asemenea, Intrebarea 1 din Somatia europeanad de platd):

Cele doua proceduri europene care intervin in discutie sunt Procedura europeana cu privire la cererile
cu valoare redusad si Procedura europeand de somatie de plata. Aceste proceduri sunt menite sa
simplifice si sd urgenteze litigiile si sd reduca costurile pentru recuperarea creantelor mici sau
necontestate si de asemenea elimind procedura de exequatur in vederea punerii In executare (a se
vedea Art. 1 din procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusd si din procedura
europeand de somatiei de platd). Ambele sunt disponibile pentru recuperarea creantelor
transfrontaliere in materie civild si comerciald si sunt optionale fatd de procedurile nationale (a se
vedea Art. 1, 2 si 3 din cele doud Regulamente). Prezenta cauza reprezintd o cauza civild si nu este
exclusa din domeniul de aplicare (Art. 1, parag. 2). Cele doua diferente majore sunt:

(1) Procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa are o limita pecuniara — 5.000 Euro
(Art. 1 parag 2). Procedura somatiei europene de platd nu contine o astfel de limita;

(2) Procedura somatiei europene de plata poate fi utilizatd doar pentru creantele necontestate (Art. 1
din procedura somatiei europene de platd). Procedura europeana cu privire la cererile cu valoare
redusa se aplicd atat creantelor contestate, cat si celor necontestate.

Fiind foarte probabil ca VintageCars sa se opuna cererii (Art. 16, 17 Procedura somatiei europene de
platd), demararea unei proceduri a somatiei europene de plata nu reprezintd cea mai buna optiune.
Un “wizzard” care sd decida care dintre proceduri este disponibild poate fi regasit pe portalul e-
Justice, https://e-justice.europa.cu/content_dynamic_forms-155-en.do.

Regulile statuate in Regulament sunt obligatorii, iar dreptul national nu poate impune cerinte mai
severe, a se vedea cauza C-215/11, Iwona Szyrocka v SiGer Technologie GmbH,
ECLIL:EU:C:2012:794, in legatura cu procedura somatiei europene de plata (dar acelasi principiu se
aplicd si pentru procedura europeand cu privire la cererile cu valoare redusd). Dreptul national este
aplicabil in cazul in care procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusad sau procedura
somatiei europene de plata nu prevede anumite norme, a se vedea Art. 19 din Procedura europeana
cu privire la cererile cu valoare redusa si Art. 26 din Procedura somatiei europene de plata.

In speta noastri, Marta a contactat VintageCars si pare destul de clar ca VintageCars va contesta
creanta; Astfel, procedura somatiei europene de platd nu ar fi cea mai buna optiune (a se vedea
raspunsul la intrebarea nr. 1), pentru cd ar conduce la continuarea procedurii in temeiul normelor
nationale de procedura civild sau ca procedura europeand cu privire la cererile cu valoare redusa (Art.
17, parag. 1 modificat). Procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa este aplicabila
atat creantelor contestate, cat si creantelor necontestate si reprezintd cea mai buna optiune in acest
caz.

Domeniul de aplicare
Pentru a stabili domeniul de aplicare al Regulamentului care instituie procedura europeana cu privire
la cererile cu valoare redusa, trebuie avute in vedere urmatoarele puncte:

o Art. 2: "Prezentul regulament se aplicd in cauzele transfrontaliere, In materie civila si
comerciald, indiferent de natura instantei, atunci cand valoarea cererii, fara sa se ia in considerare
dobanzile, cheltuielile si alte costuri, nu depaseste 5.000 EUR in momentul primirii formularului de
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cerere de catre instanta competenta. Prezentul regulament nu se aplica in special in materie fiscala,
vamald sau administrativa si nici in ceea ce priveste raspunderea statului pentru acte si omisiuni in
cadrul exercitarii autoritatii publice (acta iure imperii).”

(a) Cauze civile si comerciale: Acest concept trebuie sa fie interpretat in mod autonom, in
conformitate cu jurisprudenta CJUE. In acest caz nu existd nicio indoiala ci este o cauza civild sau
comerciala. In plus, niciuna din exceptiile previzute la Art. 2 parag. 2 nu sunt incidente in cauza.
Acesta este un contract de vanzare comun (privind un consumator).

(b) Obiectul cererii nu depaseste valoarea de 5.000 EUR: Retineti ca limita a fost majoratad de la
suma de 2.000 la suma de 5.000 EUR prin Regulamentul 2015/2421, iar versiunea revizuitd este
aplicabild din data de 14 iulie 2017. Potrivit Art. 2 parag.2, valoarea cererii nu poate depasi 5.000
EUR, fard a fi luate in considerare dobanzile, cheltuielile si alte costuri, in momentul primirii
formularului de cerere de catre instantd (data primirii cererii este relevanta pentru dobanda, a carei
valoare creste in timp). In cauza noastra, valoarea cererii este de 2.393 Euro, adici mult sub limita
superioard, chiar incluzand cheltuielile de judecata in cuantum de 105 Euro.

(c) Cauze transfrontaliere: Acest criteriu este definit in Art. 3 care statueazi ci “In sensul
prezentului regulament, o cauza are caracter transfrontalier atunci cand cel putin una dintre parti isi
are domiciliul sau resedinta obisnuitd intr-un stat membru, altul decat cel in care se afla instanta
judecatoreasca sesizatd.” Domiciliul va fi stabilit in conformitate cu Art. 62 si 63 din Regulamentul
Bruxelles I (reformare) (nr. 1215/2021) (parag. 2), iar momentul care serveste drept temei pentru
stabilirea caracterului transfrontalier al unei cauze este data la care instanta judecdtoreasca
competenti primeste formularul de cerere. In speta noastra, aceasti conditie este indepliniti, intrucat
partile au domiciliul in state diferite (Olanda si Germania), aceasta Insemnand ca n orice situatie in
care instanta este competentd — si care se va determina 1n temeiul Regulamentului Bruxelles I
(reformare) - aceasta va fi o altd instanta decat cea de la domiciliul uneia dintre parti.

Domeniul de aplicare temporar si geografic: Trebuie retinut faptul ca versiunea modificatd a
Regulamentului se aplicd de la data de 14 iulie 2017 (versiunea anterioara se aplica de la data de 1
ianuarie 2009). Regulamentul nu se aplica in Danemarca (Preambulul nr. 26).

b) Ar putea Marta sa utilizeze Procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa
pentru a solicita livrarea produselor defecte si deteriorate, in loc sa solicite rambursarea sumei
achitate?

Si in acest caz este aplicabild procedura europeand cu privire la cererile cu valoare redusa.
Regulamentul nu distinge intre cererile pecuniare si non-pecuniare. A se vedea, de exemplu,
trimiterea la cererile non-pecuniare din Art. 5 parag 5 din procedura europeana cu privire la cererile
cu valoare redusd. Acest aspect este diferit fatd de Regulamentul ce instituie procedura somatiei
europene de platd, care se aplicd numai creantelor pecuniare necontestate (Art. 1 parag. 1 din
procedura somatiei europene de plata).

¢) Cum ar trebui sa procedeze instanta in cazul in care valoare cererii principale sau a cererii
reconventionale este peste limita pecuniara a procedurii?

Regulamentul se aplica numai cererilor principale si reconventionale care nu depasesc suma de 5.000
Euro (a se vedea Art. 2 din Procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa si raspunsul
la raspunsul la intrebarea 1). In conformitate cu Art. 4 parag. 3, atunci cand cererea nu se circumscrie
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domeniului de aplicare al regulamentului, instanta judecatoreasca il informeaza pe reclamant in acest
sens. In cazul in care reclamantul nu isi retrage cererea, instanta o examineaza in conformitate cu
normele procedurale relevante din Statul Membru in care se desfasoara procedura. Cauza va deveni,
astfel, o cerere cu valoare redusa nationala si se va supune regulilor nationale de procedura. Cu privire
la cererile non-pecuniare, se va face trimitere la Art. 5 parag. 5.

Cerere reconventionald poate fi introdusd folosind Formularul A si va fi tratatd la fel ca o cerere
principald, a se vedea Art. 5 parag. 6. Daca cererea reconventionald depaseste limita prevazuta de
Art. 2, (5.000 Euro), atat cererea principald, cat si cererea reconventionald vor fi judecate potrivit
dreptului national. Domeniul de aplicare prevazut de Art. 2 se aplica si cererii reconventionale, la fel
ca si regulile de incepere (Art. 4) si paragrafele 3-5 ale Art. 5. A se vedea Art. 5 parag. 7.

d) Presupuneti cad Marta introduce actiunea in Olanda, mai poate aceasta sa utilizeze procedura
olandeza de drept comun pentru acest timp de cereri, daca ar prefera aceasta cale?

Procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa (la fel ca in cazul procedurii europene
de somatie de platd si EAPO - adica toate cele trei proceduri civile europene uniforme) este o
procedura optionald. Acest fapt se datoreaza proportionalitatii i subsidiaritatii dreptului european.
Acest aspect rezultd n mod clar din Art. 1 parag. 1 care statueaza cd Procedura europeana cu privire
la cererile cu valoare redusa trebuie sa fie la dispozitia justitiabililor ca o alternativa la procedura de
drept comun existentd in Statele Membre. Marta ar fi putut asadar sd introduca actiunea in temeiul
dreptului comun olandez, presupunand ca instantele olandeze au si o competenta internationald (a se
vedea Regulamentul Bruxelles I (reformare) si raspunsul la intrebarea 3). In cazul nostru, ar insemna
ca ar fi putut introduce actiunea la o instanta sub-districtualda din Amsterdam. Céteva informatii
despre sistemul national de drept si instantele din Olanda pot fi gasite pe portalul e-Justice aici:
https://e-justice.europa.eu/content_ordinary_courts-18-nl-en.do?member=1. Mai multe detalii
despre cererile cu valoare redusa si sistemul national olandez sunt disponibile aici: https://e-
justice.europa.eu/content_small claims-42-nl-en.do?member=1. Avantajele Procedurii europene cu
privire la cererile cu valoarea redusa sunt simplitatea si uniformitatea procedurii in cadrul UE, faptul
ca formularele sunt disponibile in limbile UE, regulile privind traducerea si executarea, precum si
inldturarea totala a procedurii de exequatur (in vreme ce Regulamentul Bruxelles I (reformare) -
folosit pentru procedurile si executarea nationala - inca prevede motive de refuz al executdrii).

e) Ar fi putut Marta sa foloseasca Procedura europeana cu privire la cererile de valoare redusa
daca ar fi domiciliat in Danemarca, iar livrarea ar fi avut loc in Danemarca? (toate datele spetei
ramanand neschimbate).

Danemarca nu este Stat Membru al UE din perspectiva Procedurii europene cu privire la cererile cu
valoare redusa, intrucat a optat pentru neaplicarea Regulamentului (a se vedea Preambulul nr. 26 si
Art. 2 parag. 3 a versiunii originale a Regulamentului nr. 861/2007, dupa modificare, acest paragraf
nu a mai fost introdus). Prin urmare, Marta nu poate introduce actiunea in temeiul procedurii europene
cu privire la cererile cu valoare redusa in Danemarca, intrucat Danemarca nu aplica acest Regulament.
Intr-o alti instantd a unui Stat Membru, cererea ar putea continua in temeiul procedurii europene cu
privire la cererile cu valoare redusa, iar faptul cd reclamanta domiciliaza i1n Danemarca nu ar interzice
in general acest lucru. Totusi, este obligatoriu sa fie indeplinita cerinta cauzei transfrontaliere din Art.
3 (a se vedea raspunsul la intrebarea nr. 2). Asta Insemna ca cel putin una dintre parti trebuie sa aiba
domiciliul sau resedinta intr-un alt Stat Membru decat cel in care este instanta sesizatd. A se vedea,
de asemenea, Cauza C-627/17, ZSE Energia A.S. v. RG, ECLI:EU:C:2018:941 ("parti” sunt
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considerate doar reclamantul si paratul, nu si tertii implicati, si trebuie ca acestea sa aiba domiciliul
intr-un al stat membru decat cel al instantei sesizate). Referindu-ne la Regulamentul Bruxelles I
(reformare) (care se aplica si in Danemarca in temeiul acordului dintre Danemarca si Statele
Membre), ea ar putea introduce actiunea si in Germania Tmpotriva paratului german (a se vedea
raspunsul la Intrebarea nr. 3). Referindu-ne la cauza C-412/98, Group Josi, ECLI:EU:C:2000:399,
este clar ca domiciliul reclamantului nu este relevant in temeiul Regulamentului Bruxelles I
(reformare). Cu toate acestea, asa cum rezultd in mod clar din Preambulul nr. 5, Regulamentul se
aplicd numai cand una dintre parti are domiciliul sau resedinta intr-un Stat Membru tinut de acest
Regulament, altul decat instanta sesizatd. Intrucit nu existd nicio altd posibilitate decat sesizarea
instantei din Germania, inseamna ca nu va putea utiliza procedura europeana cu privire la cererile cu
valoare redusa. Retineti faptul ca aceasta situatie este diferitd de cea in care o alta instantd dintr-un
alt Stat Membru UE ar avea competentd — de ex. Intr-o cauza in care nu ar fi implicati consumatori —
din cauza faptului ca locul de livrare se afla intr-o alta tard sau a cazurilor de intarziere sau anulare a
zborului atunci cand tara de plecare sau de sosire se afla intr-un alt stat membru (Cauza C-204/08,
Rehder v Air Baltic, ECLI:EU:C:2009:439) sau in temeiul unui acord de alegere a instantei in temeiul
art. 18 din Regulamentul Bruxelles I (reformare).

2. Presupunind ca Procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa este aplicabila
iar Marta doreste sa uzeze de aceasta procedura, care ar fi instanta/instantele competente sa
judece cererea?

Art. 4 parag. 1 din Regulament prevede ca Formularul A sa fie introdus la instanta competenta.
Aceasta nu este stabilitd de Regulamentul care instituie procedura europeana cu privire la cererile cu
valoare redusd si prin urmare, se aplicd regulile de drept comun privind competenta, stabilite prin
Regulamentul Bruxelles I (reformare) (a se vedea de asemenea Art. 3 parag. 2). Formularul A,
intrebarea 4 se referd de asemenea la chestiunea competentei. In acest caz, analizind motivele
invocate, s-ar putea concluziona foarte usor cd verificand art. 4.1 (domiciliul paratului) si 4.2
(domiciliul consumatorului), ar duce la competenta alternativa a instantelor din Germania sau din
Olanda (competenta teritoriala locald fiind stabilitd conform normelor nationale, pentru informare
consultati de asemenea portalul e-Justice: https://e-justice.europa.eu/content _small claims-354-
en.do?clang=en).

Totusi, In privinta consumatorilor, exista anumite reguli speciale referitoare la competentd, iar
jurisprudenta CJUE este relevantd pentru interpretarea acestora. A se vedea https://e-
justice.europa.eu/content brussels i regulation_recast-350-en.do  (de asemenea cu trimitere la
Formularul A, intrebarea 4). In acest caz, sunt relevante articolele 17 si 19 din Regulamentul
Bruxelles I (reformare). Trebuie stabilit daca sunt indeplinite cerintele Art. 17 parag. 1 lit ¢), astfel
incat contractul sa fie calificat ca fiind un contract cu un consumator. Se prevede ca: ’c) in toate
celelalte cazuri, contractul a fost Incheiat cu o persoana care desfasoard activitdti comerciale sau
profesionale 1n statul membru pe teritoriul caruia este domiciliat consumatorul sau, prin orice

mijloace, isi directioneaza activitatile spre acel stat membru sau spre mai multe state, inclusiv statul
membru respectiv, iar contractul intrd in sfera de actiune a acestor activititi.” In contextul
contractelor Incheiate pe internet, un interes deosebit o are cauza 585/08, Pammer and Alpenhof,
ECLI:EU:C:2010:740. Pentru a se considera cd activitatea este directionatd cétre Statul Membru al
consumatorului trebuie indeplinite mai multe cerinte, respectiv limba folosita, alta decat cea de la
sediul companiei, daca sunt oferite instructiuni pentru accesul la activitatea companiei dintr-un alt
Stat Membru, daca se poate tranzactiona intr-o altd moneda decat cea a Statului Membru in care se
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afld compania, utilizarea numerelor de telefon cu prefix international, utilizarea unui nume de
domeniu de nivel superior sau alte dovezi care indica faptul ca vanzatorul si-a directionat activitatea
si catre alte State Membre, inclusiv catre cel al consumatorului. Aceasta este starea de fapt pe care
trebuie sa o stabileasca instanta.

In speta noastra, avand in vedere ci VintageCars a fost apelata telefonic (in englezi), ca a existat o
versiune in limba englezd a formularului de comanda si ca piesele auto au fost livrate in Olanda,
denotd in mod clar faptul ca activitatea era directionata si catre alte State Membre, inclusiv Olanda,
si ca este vorba despre un contract incheiat cu un consumator.

Potrivit art. 18 din Regulamentul Bruxelles I (reformare), atat instantele din Germania, cat si cele din
Olanda vor avea competenta, iar Marta poate sa aleaga pentru oricare dintre acestea.

3. Este necesar ca Marta sa fie reprezentata de un avocat pentru a introduce actiunea?

Una dintre particularitdtile procedurii europene cu privire la cererile cu valoare redusa este aceea ca
reprezentarea conventionald nu este obligatorie. In acest sens, consultati Art.10 din Regulament.
Acest lucru este valabil indiferent de normele nationale de procedura civila si, In acest sens, normele
privind reprezentarea sunt armonizate de catre procedura europeana cu privire la cererile cu valoare
redusa (in mod similar si in cazul procedurii somatiei europene de plata- care se aplica indiferent de
valoarea cererii). Motivul pentru care nu este obligatorie reprezentarea conventionald este acela de a
reduce costurile si de a simplifica accesul la procedura. Utilizatorul ar trebui sa fie ghidat de
formularele standardizate, de elementele de informare, de indrumarea realizata de portalul e-justice,
inclusiv de formularele dinamice. In plus, Art. 11 solicita Statelor Membre s asigure asistentd
practicd partilor; informatii referitoare la acest aspect pot fi regasite pe portalul e-justice. Astfel de
asistentd poate fi, de exemplu, organizatd in cadrul instantei, sau prin Centrul European al
Consumatorului (ECC) sau alta organizatie de asistenta juridica gratuiti. In plus, pe portalul e-justice
sunt disponibile Ghidul Utilizatorului si  Ghidul Practic,c, a se vedea https:/e-
justice.europa.eu/content small claims-42-en.do.

4. Este nevoie ca Marta sa:

a) specifice temeiul de drept al cererii sale?

Nu, consultati Art. 12 parag. 1, instanta nu poate solicita motivarea in drept a cererii. Uitdndu-ne la
Formularul A, in special la partea 8, rezultd in mod clar care sunt detaliile ce trebuie furnizate. In
partea 8.1, ea ar trebui s motiveze cererea, dar numai in fapt. Dacd instanta nu este lamurita, pot fi
solicitate informatii suplimentare utilizand Formularul B - a se vedea Art. 4 parag. 4. Regulamentul
nu interzice utilizarea unor mijloace mai informale pentru a obtine informatii mai simple (de exemplu,
o adresd), de ex. prin telefon sau email. Aceasta practicd este una utilizatd de anumite instante, de
pilda de catre instantele de judecatd din Olanda.

b) sa anexeze documentele justificative?

Formularul trebuie sa prevada cel putin o descriere a probelor pe care se intemeiaza cererea - partea
8.2 (inscrisuri, martori sau altele, cu specificarea acestora). Atunci cand este posibil, probele trebuie
atasate cererii, a se vedea Art. 4 parag. 1. De exemplu, trebuie atasat formularul de comanda sau de
livrare, un schimb de emailuri, declaratia unei persoane care a fost de fatd cand Marta a sunat
vanzatorul. Conform Art. 4 parag. 4, daca cererea este vadit nefondatd, inadmisibild sau informatiile
suplimentare nu sunt furnizate in termenul specificat, cererea va fi respinsa.
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5. in cazul in care ar introduce cererea in fata unei instante germane, in ce limbi ar trebui
completat formularul de cerere?

Cerintele referitoare la limba sunt prevazute in Art. 6 din procedura europeana cu privire la cererile
cu valoare redusa. Cererea trebuie sd fie introdusa in limba instantei, respectiv in limba germana in
cazul nostru. Portalul e-justice contine formulare disponibile in toate limbile oficiale ale UE si
prevede si o traducere automatd in cazul completdrii formularului intr-o alta limba. Trebuie insa
retinut faptul cd pentru raspunsurile la intrebarile deschise este necesara traducerea (in mod special
in cazul descrierii stérii de fapt, partea 8.1). Instanta poate sa accepte cererea si intr-o alta limba pe
care o intelege. Pentru celelalte documente, precum inscrisurile doveditoare, acestea trebuie traduse
numai daca traducerea pare sa fie necesard pentru solutionarea cauzei.

Pentru urmatoarele intrebari, presupuneti ca Marta introduce cererea in fata unei sub-diviziuni
competente a Tribunalului Amsterdam.

6. Cum va formula cererea in fata instantei olandeze? Poate introduce cererea in format
electronic?

Conform Art. 4 parag. 1, Formularul A (Anexa I) trebuie completat si trimis direct instantei de
judecata, prin posta sau prin orice alte mijloace de comunicare, incluzand fax sau e-mail acceptat in
Statul Membru in care a fost demaratd procedura. Regulamentul, incercand sa facd procedura
europeana cu privire la cererile cu valoare redusa o procedura accesibild, promoveaza transmiterea
documentelor in mod electronic. Cu toate acestea, nu impune Statelor Membre sd permitd depunerea
electronica a actiunii (deoarece aceasta este legatd de sistemul judiciar si de progresul tehnologic).
Statul Membru trebuie sd informeze care mijloace de depunere a cererii sunt disponibile (Art. 4,
parag. 2; Art. 25 parag. 1 sub. b), iar Comisia trebuie sa faca aceasta informare accesibila publicului
(Art. 25 parag. 2).

Intorcandu-ne la Portalul e-Justice, la adresa https:/e-justice.curopa.eu/content_small claims-354-
nl-en.do?member=1#a_ 104, pentru Olanda sunt disponibile urmatoarele informatii:

Articolul 25 1 (b) Mijloace de comunicare

In temeiul articolului 33 din Codul de proceduri civila in vigoare, formularele de cerere pot fi
transmise pe cale electronica, cu conditia ca acest lucru sd fie permis in temeiul normelor de
procedura ale instantei. Niciuna dintre instante nu permite in prezent transmiterea formularelor pe
cale electronica. Formularele pot fi transmise numai dupa cum urmeaza:

. prin posta;

. prin depunerea lor la grefa.

In concordanti cu legislatia privind simplificarea si digitizarea dreptului procedural, care este inci
in curs de elaborare (inclusiv un nou articol 33 din Codul de procedura civild), actul de punere in
aplicare a incorporat norme privind depunerea cererilor pe cale electronica. Aceste norme vor intra
probabil in vigoare la o data ulterioara.

Noul articolul 30c din Codul de procedura civild prevede ca cererea trebuie transmisa in format
electronic. In conformitate cu articolul 30c alineatul (4), persoanele fizice si asociatiile ale caror
acte constitutive nu sunt inscrise intr-un act notarial nu sunt obligate sa prezinte documente in
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format electronic, cu exceptia cazului In care sunt reprezentate de un tert care furnizeaza asistenta
juridica de specialitate.

Depunerea directa pe cale electronica, dintr-un alt stat membru, a actelor de sesizare a instantei nu
este posibild pentru moment. Partile dintr-un alt stat membru care au un reprezentant profesional
in Tarile de Jos vor putea depune documente pe cale electronica. Partile strdine care nu au un
reprezentant legal si care doresc sa initieze proceduri trebuie sa utilizeze suportul de hartie.

Nota: aceste informatii sunt actualizate (martie 2019).

7. Presupuneti ca instanta apreciaza ca informatiile din formular sunt neclare sau incomplete,
cum va proceda aceasta?

In aceasta situatie instanta ar trebui, in conformitate cu prevederile Art. 4 parag. 4, si acorde
reclamantului oportunitatea de a completa cererea, trimitand Formularul B (Anexa II) pentru a obtine
informatiile lipsa. Instanta ar trebui sa procedeze 1n acest fel in cazul in care informatia furnizatd de
reclamant este neclara sau insuficientd, sau daca formularul nu este completat in mod corespunzator.
Reclamantul poate completa sau rectifica cererea, poate furniza inscrisuri suplimentare sau poate sa
retragd cererea. Instanta trebuie sd mentioneze termenul in care cererea poate fi completatd sau
rectificatd. Desi acest lucru este prevazut Formularul B, nu par sa existe prevederi obligatorii pentru
obtinerea unor informatii simple prin mijloace mai informale, de exemplu prin email sau telefon, asa
cum este cazul 1n anumite State Membre (a se vedea de asemenea raspunsul la Intrebarea Sa).

Doar atunci cand cererea este vadit neintemeiata sau inadmisibild, ori cand reclamantul nu se supune
obligatiei de a completa sau de a rectifica cererea in termenul previzut, cererea trebuie respinsa. in
speta noastrd, nu suntem in aceasta situatie, intrucat conditiile de admisibilitate (domeniul de aplicare
etc.) sunt indeplinite, si pare ca livrarea produselor a fost, cel putin partial, neconforma cu comanda,
iar Marta a contactat VintageCars pentru inlocuirea produselor. Daca a descris aceastd stare de fapt,
fara a fi nevoita sa furnizeze si temeiul de drept, in mod cert nu exista motive pentru a crede ca cererea
este vadit nefondat. In orice caz, daci descrierea ar fi neclara sau de neinteles, instanta ar trebui sa
obtind informatii suplimentare astfel incét cererea sa fie suficient de clara pentru a putea fi comunicata
paratului.

8. In ce mod si in cit timp va comunica instanta formularul de cerere citre parat?

Dupa ce a constatat ca cererea se incadreaza in domeniul de aplicare al procedurii europene cu privire
la cererile cu valoare redusa si Formularul este complet si completat in mod corespunzator (Art. 4,
parag. 3 si 4), instanta poate trece mai departe. Procedura europeana cu privire la cererile cu valoare
redusa este o procedura scrisd, cu exceptia situatiei cand dezbaterea orald este necesara pentru luarea
hotararii (Art. 5 parag. 1 si 1a). Instanta trebuie sa completeze partea I din Formularul C (Anexa III),
intreband daca paratul este de acord (partial) cu cererea sau nu, si solicitand paratului sa specifice
probele, daca solicitd o dezbatere orala, daca solicita cheltuieli, dacad intelege sd formuleze cerere
reconventionala si dacd este de acord cu mijloacele de comunicare electronica.

In cadrul sectiunii privitoare la cererile europene cu valoare redusa din cadrul portalului e-Justice,
formularele sunt disponibile pe portal in toate limbile oficiale ale UE, accesand Atlasul Judiciar
European - Procedura cu privire la cererile europene cu valoare redusd, a se vedea https://e-
justice.europa.eu/content_small claims-354-en.do sau sectiunea Formularelor Dinamice — formulare
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privind cererile cu valoare redusa, a se vedea https://e-
justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-en.do.
O copie a Formularului de cerere, incluzand inscrisurile atasate, impreund cu Formularul de raspuns
C (cu prima parte completatd) va fi transmis paratului in termen de 14 zile de la primirii Formularului
de cerere completat in mod corespunzator, in conformitate cu Art. 5 parag. 2. Comunicarea

documentelor va avea loc in conformitate cu prevederile Art. 13. Asta inseamna ca vor fi transmise
prin posta sau prin mijloace electronice, atunci cand acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic
si admisibil in Statele Membre unde se comunica actele. Acest lucru este posibil n Germania.

Accesand portalul e-Justice, Atlasul Judiciar European- sectiunea cererilor europene cu valoare
redusd, informatii despre Germania (https://e-justice.europa.eu/content small claims-354-de-
en.do?member=1), sunt furnizate urmatoarele informatii:

Articolul 251 (d) Mijloace electronice de citare si comunicare si metode de exprimare a
consimtimantului pentru acestea

In cadrul sectiunii 174 (1) si (2) din Codul de Procedura Civila, un act procedural poate fi
comunicat prin fax, cu confirmare de primire, unui avocat, notar, executor judecatoresc, consultant
financiar sau unei alte persoane care se bucura de o incredere deosebita datorata profesiei sale, unei
autoritati publice, corporatii, organism guvernat de dreptul public.

In temeiul sectiunii 174 (3), acestor persoane le pot fi comunicate si documente electronice. Acelasi
lucru se aplica si altor participanti la proces, dacd acestia au consimtit Tn mod expres ca
documentele sa fie transmise in format electronic. Documentele trebuie sa poarte semnatura
digitala si trebuie sa fie securizate, pentru a nu ajunge la cunostinta unor terti. Documentele pot fi
de asemenea transmise prin De-Mail.

Incepand cu data de 1 ianuarie 2018, in locul semniturii electronice, este posibil ca documentele
sd fie transmise electronic printr-un canal securizat (sicherer Untermittlungsweg) in intelesul
Sectiunii 130a din Codul de Procedura Civild. Persoanele mentionate anterior trebuie s creeze un
canal securizat pentru transmiterea documentelor. Dovada transmiterii acestora este o confirmare
de primire tipizatd, ce poate fi cititd electronic. In acest sens, instanta va furniza un set de date o
data cu comunicarea documentului. Consimtamantul, conform Art. 13 si Sectiunii 174 (3) din
Codul de Procedura Civila poate fi exprimat folosind mijloacele prevazute la punctele precedente.
Pentru mai multe detalii, a se vedea punctul (b).

Art. 251 (b) Mijloace de comunicare

Urmatoarele mijloace de comunicare sunt disponibile pretutindeni: postd, incluzind curierat, fax,
depunere  personald, inregistrarea cererii prin intermediul registraturii  instantei
(Rechtsantragstelle). In plus, cererile scrise pot fi transmise in format electronic in toate landurile,
la anumite instante si la toate instantele federale, in acest caz persoana care transmite cererea
trebuie sa ataseze si semnatura electronica. Acest lucru necesitd un software de semndaturd si un
card de semnatura cu cititorul de carduri corespunzétor. Instantele participante pot fi de asemenea
contactate dintr-un al Stat Membru prin interfata e-CODEX. Informatii despre instantele care
permit accesul electronic pot fi gésite pe http://www.justiz.de/ si http://www.egvp.de/ sau pe site-
urile instantelor.

Din 1 ianuarie 2018, este posibila transmiterea electronica a documentelor in toate instantele de
Land si federale, in temeiul Sectiunii 130a a Codului de Procedurd Civila revizuit, cu conditia ca
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acestea sd poarte semnatura electronicd a persoanei, sau sa fie semnate si transmise prin mijloace
securizate. Astfel de mijloace sunt considerate:

1. Serviciul German e-guvernamental ,,De-Mail”, cu autentificarea persoanei care transmite
documentele

2. E-mailul special pentru avocati (,,beA,,)

3. E-mailul special pentru autoritétile publice (,,beBpo”).

Datele tehnice privind transmiterea electronica a documentelor au fost prevazute intr-un
Regulament Federal Guvernamental, in vigoare de la 1 ianuarie 2018.

Retineti ca Formularul A, partea 10, include si o rubrica pentru consimtdmantul referitor la citarea
si comunicarea electronica.

9. Cat timp are la dispozitie VintageCars pentru a formula intimpinare?

Conform Art. 5 parag. 3, paratul trebuie sa transmita instantei un raspuns in termen de 30 de zile de
la comunicare, utilizdnd Formularul C, iar atunci cand este nevoie, sd atageze inscrisurile justificative
relevante. Alternativ, paratul poate sa raspunda in orice alt mod, fara a folosi formularul standardizat.
In termen de 14 zile de la data de primire a raspunsului din partea paratului, instanta judecitoreasca
comunica reclamantului o copie a acestui raspuns si a documentelor justificative relevante. (Art. 5
parag. 4). Daca paratul intelege sa formuleze cerere reconventionald, ar trebui sd foloseasca
Formularul A, iar acesta ar trebui comunicat reclamantului in temeiul Art. 13, in 14 zile (art. 5
parag.6). Dacd VintageCars ar formula o cerere reconventionald - aspect putin probabil - Marta ar
avea la dispozitie 30 de zile pentru a raspunde. Referitor la Art. 14 si la termene, instanta trebuie sa
informeze partile despre termene, despre consecintele nerespectarii acestora, precum si despre
prelungirea termenelor, daca acest lucru este necesar pentru protejarea drepturilor partilor. Termenele
pentru instantd sunt prevazute in parag. 3; numai in cazuri exceptionale instanta poate sd proroge
limitele prevazute de Art. 5.
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Studiu de caz 11

In decembrie 2018, doamna Stephanie Dutronc, domiciliati in Metz (Franta) a rezervat o calatorie la
Zagreb, Croatia, pentru a petrece acolo vacanta de primavara Impreuna cu familia sa. Va fi insotita
de sotul ei, de cei trei copii mici si de doi bunici. A gasit o ofertd buna pentru a zbura din Luxemburg
la Zagreb, cu o escald la Viena cu o companie din Austria si cu sediul la Viena, AirAustria. A rezervat
cazarea folosind hotelbooking.com. Totusi, zborul a fost intarziat si au ajuns cu 7 ore intarziere. Au
ajuns in cele din urma la miezul noptii la hotel. Cel mai mic dintre copii a cdzut si s-a lovit din cauza
oboselii si a plans ore in sir, In timp ce sandtatea subreda a tatalui sau a facut de asemenea calatoria
dificila.

Au decis sa solicite daune in temeiul Regulamentului 261/2004 cu privire la anularea si intarzierea
zborurilor. Compania aeriand austriaca a refuzat sa plateasca, sustinand ca intarzierea a fost cauzata
de proceduri tehnice. Stephanie cauta informatiile relevante online si concluzioneaza ca acela nu este
un motiv intemeiat pentru intarziere. Decide sa solicite daune pentru ea si pentru familia ei impotriva
companiei aeriene, solicitdnd 250€ pentru fiecare persoand, conform celor mentionate in Regulament,
plus 285€ costuri suplimentare si dobanzi, incluziv costul tarifului de noapte al taxiului pana la hotel.

Intrebari Studiu de caz IT

1. Care instanta (instante) ar fi competentd/competente pentru actiunea impotriva companiei aeriene
din Austria in cazul in care Stephanie Dutronc ar dori sa initieze o procedura europeanad cu privire la
cererile cu valoare redusa?

2. Unde poate gasi Stephanie Dutronc informatiile relevante cu privire la costurile aproximative in
fiecare Stat Membru si cum sa pldteasca taxele judiciare, presupunind ca nu va solicita ajutorul unui
avocat?

Pentru urmatoarele intrebari, presupuneti ca cererea a fost formulata in fata instantei competente
din Luxemburg.

3. Stephanie este motivata sd 1si sustind cauza si a indicat in Formularul de cerere (partea 9.1) ca
doreste o dezbatere orald, motivand ca doreste sd se prezinte in fata instantei pentru a oferi explicatii
suplimentare, deoarece a fost foarte dezamagitd de faptul ca i-a fost refuzatd compensatia de catre
compania aeriana. Cum ar trebuie sa solutioneze instanta aceasta cerere?

4. Presupuneti cd instanta ar solicita mai multe informatii despre motivele tehnice care au cauzat
intarzierea precum si despre conditiile meteo impuse de Air Austria. Cum poate obtine aceste dovezi?

5. Care sunt termenele in care instanta trebuie sa pronunte hotararea?

6. Presupuneti ca instanta admite cererea, dar compania aeriana refuza sa plateasca. Cum poate fi
executata silit hotararea in Austria?
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7. Presupuneti ca AirAustria doreste sa formuleze apel. Este posibil acest lucru?

Raspunsuri Studiu de caz 11

1. Care instanta (instante) ar fi competentid/competente pentru actiunea impotriva companiei
aeriene din Austria in cazul in care Stepahnie Dutronc ar dori sa initieze o procedura
europeana cu privire la cererile cu valoare redusa?

Procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa se preteaza i1n mod deosebit pentru acest
timp de cauze si este disponibild, dacd ne uitam la cerintele stipulate in Art. 2 si 3. Art. 4 parag. 1
prevede ca Formularul A sa fie introdus la instanta competentd. Competenta nu este reglementata de
Regulamentul care instituie procedura europeand cu privire la cererile cu valoare redusa si prin
urmare, se aplica regulile generale stipulate in Regulamentul Bruxelles I (reformare) (a se vedea si
Art. 3 parag. 2 cu referire la acest Regulament). Intrebarea 4 din Formularul A se refera de asemenea
la aspectul competentei. In cazul acesta, analizand datele furnizare, se poate concluziona cu usurinta
ca verificand 4.1 (domiciliul paratului) si 4.2 (domiciliul consumatorului) ar duce la competenta atat
a instantelor austriece cat si a celor franceze (competenta locala fiind dictatd de normele nationale,
pentru informatii consultati de asemenea portalul e-Justice https://e-
justice.europa.eu/content small claims-354-en.do?clang=en).

Totusi, regulile In domeniul protectiei consumatorului sunt stricte, iar prevederile Regulamentului
Bruxelles I (reformare) trebuie citite impreuna cu jurisprudenta CJUE. A se vedea trimiterea din
Formularul A, intrebarea 4 la https://e-justice.europa.eu/content_brussels_i_regulation recast-350-
en.do. Regulile de protectie in materia consumatorilor nu sunt aplicabile in acest caz. A se vedea Art.

17, parag. 3, care statueaza cd “Prezenta sectiune nu se aplica in cazul contractelor de transport
altele decdt cele care, pentru un pret forfetar, ofera o combinatie intre calatorie si cazare.” Prin
urmare, vor fi aplicabile regulile generale de competenta.

In temeiul Art. 4 coroborat cu Art. 63 din Regulamentul Bruxelles I (reformare), instanta competenti
este instanta locald din Austria. In plus, Art. 7 (1) (b) indice 2 este relevant, fiind astfel important si
locul prestarii serviciului. In cauza C-204/08, Rehder v. Air Baltic, ECLI:EU:C:2009:439, CJUE a
interpretat aceste prevederi prin raportare la un contract cu o companie aeriana.

S-a statuat ca:

2

in cazul unui transport aerian de persoane dintr-un stat membru cu destinatia intr-un alt stat
membru, efectuat in temeiul unui contract incheiat cu o singura companie aeriana, care este
operatorul de transport efectiv, instanta competenta sa judece o cerere de compensatii intemeiata pe
acest contract de transport si pe Regulamentul nr. 261/2004 este, la alegerea reclamantului, instanta
in circumscriptia careia se gaseste locul de plecare sau locul de sosire al avionului, astfel cum aceste
locuri sunt convenite 1n contractul respectiv.”
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Aceasta Tnseamna ca in afara de instanta din Austria, care este competenta in temeiul Art.4, si
instanta din Luxemburg este competenta, intrucat instanta de la locul de sosire are competenta.
Reclamantul poate sa aleaga dintre cele doud instante competente.

2. Unde poate gasi Stephanie Dutronc informatiile relevante cu privire la costurile aproximative
in fiecare Stat Membru si cum sa plateasca taxele judiciare, presupunind ca nu va solicita
ajutorul unui avocat?

Regulamentul care instituie procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa tinde sa
reduca cheltuielile procedurii (Art.1) si desi nu este stabilitd o taxa judiciara in cuantum fix, Art. 15(a)
solicitd ca taxele judiciare percepute Intr-un stat membru sa nu fie disproportionate si sa nu fie in
cuantum mai mare decét taxele judiciare aferente procedurii judiciare nationale simplificate. in plus,
toate Statele Membre trebuie sa asigure ca partile pot sa achite taxa prin mijloace la distanta, fie prin
(a) virament bancar, (b) plata cu card de credit sau de debit sau (c) debitare directd din contul bancar
al reclamantului. A se vedea de asemenea Art. 25, parag. 1, lit. f), care solicitd Statelor Membre sa
comunice informatiile relevante cu privire la costuri. Se solicitd ca taxele judiciare sau modul de
calcul al acestora sa fie afisat. Informatiile relevante pot fi gasite pe portalul e-Justice, Atlasul Judiciar
European-  Procedura  Europeana privind cererile de valoare redusa-  https://e-
justice.europa.eu/content_small claims-42-en.do.

Existd de asemenea o sectiune dedicatd in cadrul sectiunii ”Accesului la instantd”, referitoare la
costurile procedurii: https:/e-justice.europa.eu/content court fees_concerning_small claims_procedure-
306-en.do.

A se vedea, de asemenea, Art. 16, care cuprinde principiul conform caruia plateste partea care pierde
procesul, sub conditia ca aceste costuri sa fie proportionale. A se vedea C-554/17, Rebecka Jonsson
v Société du Journal L’Est Républicain, ECLI:EU:C:2019:124, cu privire la impartirea diferita a
cheltuielilor.

3. Stephanie este motivata sa isi sustina cauza si a indicat in Formularul de cerere (partea 9.1)
ca doreste o dezbatere orali, motivind ca doreste sa se prezinte in fata instantei pentru a oferi
explicatii suplimentare deoarece a fost foarte dezamagita de faptul ca i-a fost refuzata
compensatia de citre compania aerianid. Cum ar trebuie sa solutioneze instanta aceasta
solicitare?

Este important sa subliniem faptul ca principiul procedurii europene cu privire la cererile cu valoare
redusa este procedura scrisd, conform Art. 5 parag. 1. Acesta este un aspect esential pentru a reduce
costurile si durata procedurii. Cu toate acestea, oricare dintre parti poate solicita o dezbatere orala (a
se vedea Formularul de cerere si raspuns). Instanta va incuviinta dezbaterea orala numai in masura in
care nu poate pronunta hotararea in temeiul inscrisurilor existente, ori daca partea solicita acest lucru.
Instanta poate refuza o astfel de solicitare in cazul in care considera ca, tinand cont de circumstantele
cauzeli, nu este necesard o dezbatere orala pentru desfasurarea echitabild a procedurii. Refuzul
instantei nu poate fi contestat in mod separat. Acest lucru este in conformitate cu jurisprudenta Curtii
Europene a Drepturilor Omului, din care rezulta clar faptul ca in cazurile simple cu o valoare mica in
care audierile nu sunt necesare, dreptul la o dezbatere orala nu este absolut.

In conformitate cu articolul 8, daci are loc o dezbatere orald, aceasta se va realiza prin orice
tehnologie adecvatd de comunicare la distantd care se afla la dispozitia instantei, precum
videoconferinta sau teleconferinta (parag. 1). Partea care este citata sa fie prezenta fizic la o dezbatere
orala poate solicita utilizarea tehnologiei de comunicare la distanta, prin raportare la costuri (parag.
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2), Insa partea poate solicita si sa fie prezenta fizic la dezbatere (parag. 3). Refuzul instantei nu poate
fi contestat Tn mod separat.

In cazul de fata, pare si nu existe o nevoie importanti pentru o dezbatere orald. Aceste tipuri de cazuri
sunt destul de standardizate, iar dezamagirea personald a unei parti ca atare nu ar trebui sd constituie
motivul unei dezbateri orale.

4. Presupuneti ca instanta ar solicita mai multe informatii despre motivele tehnice care au
cauzat intirzierea precum si despre conditiile meteo impuse de Air Austria. Cum poate obtine
aceste dovezi?

Potrivit Art. 9, trebuie utilizata metoda cea mai simpla si mai putin oneroasa (parag. 1). Pot fi utilizate
declaratiile scrise ale martorilor, ale expertilor sau ale partilor (parag. 2). Atunci cand administrarea
probelor implicd audierea unei persoane, audierea are loc in conformitate cu conditiile stabilite la
articolul 8 (parag. 3). In considerarea costurilor pentru administrarea probelor, proba cu expertiza sau
depozitiile orale ale martorilor vor fi admise doar in cazul in care hotararea nu poate fi pronuntatd pe
baza altor probe.

In speta data, ar trebuie ca Air Austria si poata furniza foarte usor informatiile legate de urgenta
procedurii tehnice - exista chiar un dubiu ca acest aspect este relevant, in viziunea jurisprudentei
CJUE privitoare la intarzierea zborurilor (a se vedea cauzele reunite C-402/07 si C-432/07 Sturgeon,
ECLI:EU:C:2009:716 cauza primard) - si acelasi lucru este valabil pentru conditiile meteo din acea
z1.

5. Care sunt termenele in care instanta trebuie sa pronunte hotararea?

A se vedea art. 7 despre incheierea procedurii. Instanta trebuie sa pronunte hotararea in termen de 30
de zile de la primirea raspunsului de la parat sau de la reclamant, ori, dupa caz, va solicita partilor sa
furnizeze mai multe informatii privind cererea intr-un termen specificat, care nu poate depasi 30 de
zile (cu referire la cerere, se poate face referire la Formularul B), va administra probele in
conformitate cu articolul 9 ori va cita partile sa se prezinte la o dezbatere orala, care trebuie sa aiba
loc in termen de 30 de zile de la citare (parag. 1). Instanta trebuie sa pronunte hotararea in 30 de zile
de la dezbaterea orald sau dupa ce a primit toate informatiile necesare pentru pronuntarea unei hotarari
(parag. 2).

Termenele pot fi modificate numai in situatii exceptionale, a se vedea Art. 14 parag. 3. Acestea nu
vor include, in mod normal, situatiile inerente organizdrii instantei, ci aspectele legate de
complexitatea cauzei sau alte situatii urgente. Scopul procedura europeand cu privire la cererile cu
valoare redusa este acela de a furniza o procedura rapida.

6. Presupuneti ca instanta admite cererea, dar compania aeriana refuza sa pliateasca. Cum
poate fi executata silit hotararea in Austria?

In temeiul Art. 20 din procedura europeani cu privire la cererile cu valoare redusa, hotararea poate fi
pusd 1n executare fard sa fie necesard o hotarare de recunoastere a caracterului executoriu. Procedura
de executare se aplicd in conformitate cu legislatia statului membru in care aceasta are loc, In cazul
nostru legislatia privind executarea din Austria. Conditiile formale sunt stipulate in Art. 21: o copie
a hotararii, care sa indeplineasca conditiile necesare stabilirii autenticitatii acesteia, precum si un
certificat mentionat la articolul 20 parag. 1- Formularul D (Anexa IV). Limba acestui certificat va fi
limba statului de executare, dar Statele Membre trebuie sa specifice daca accepta si alte limbi (Art.
21a), a se vedea si Art. 25 parag. 1 (1).
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Austria a indicat faptul ca accepta, a se vedea portalul e-Justice, Atlasul Judicair European —
proceduri de valoare redusa- Austria, https://e-justice.europa.eu/content _small claims-354-at-

en.do?member=1#a_111 :

Articolul 25 alineatul (1) litera (i) - limbile acceptate

Limba acceptata in temeiul articolului 21a alineatul (1) este limba germana.

Pe langa limba oficiala (limba germana), resortisantii austrieci si resortisantii tarilor care sunt parti
la Acordul privind Spatiul Economic European pot utiliza limba maghiara in fata instantelor
districtuale din Oberpullendorf si Oberwart, limba slovena in fata instantelor districtuale din
Ferlach, Eisenkappel si Bleiburg si limba croata in fata instantelor districtuale din Eisenstadt,
Giissing, Mattersburg, Neusiedl am See, Oberpullendorf si Oberwart.

de art. 22.

7. Presupuneti ca AirAustria doreste sa faca apel. Este posibil acest lucru?

Conform Art. 17, dreptul national stabileste daca este posibila formularea apelului. Cum legislatia
Statelor Membre diferd foarte mult Tn aceasta privintd, nu exista o reguld uniforma (cu exceptia
reexamindrii hotardrii in situatii exceptionale, a se vedea Art. 18). Statele Membre trebuie sa
furnizeze informatii despre apel, a se vedea Art. 25 parag. 1, punctul g).

Austria a furnizat urmatoarele informatii, a se vedea portalul e-Justice, Atlasul Judiciar European-
cereri de valoare redusda, Austria: https://e-justice.europa.eu/content small claims-354-at-
en.do?member=1#a_111

Articolul 25 alineatul (1) litera (g) - posibilitatea exercitarii unei cai de atac si instanta
competenta

In cadrul unei actiuni introduse in temeiul Regulamentului (CE) nr. 861/2007 de stabilire a unei
proceduri europene cu privire la cererile cu valoare redusd, astfel cum a fost modificat prin
Regulamentul (CE) nr. 2421/2015, o hotarare pronuntata in prima instanta de un tribunal districtual
poate fi supusa cdilor de atac (Berufung). Calea de atac trebuie introdusa in scris la instanta
districtuald care a pronuntat hotararea in primd instantd in termen de patru sdptamani de la
notificarea hotararii. Aceasta trebuie semnatd de un avocat (Rechtsanwalt). Partea trebuie, de
asemenea, sa fie reprezentata de un avocat in cursul procedurilor ulterioare aferente cdilor de atac.
Hotararea privind costurile poate fi contestatd prin intermediul unei cai de atac privind costurile
(Kostenrekurs), chiar si in cazul in care hotararea 1n sine nu este contestatd. Respectiva cale de atac
trebuie introdusa la instanta care a pronuntat hotdrarea in termen de 14 zile de la notificarea
hotararii.
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Sfaturi metodologice

Scopul si abordarea seminarului

Scopul seminarului este familiarizarea cu domeniul de aplicare, inceperea, derularea si incheierea
procedurii europene cu privire la cererile cu valoare redusd, precum si cu executarea hotararii
rezultate. Primul studiu de caz reprezinta o cauza de vanzare cu un consumator, iar al doilea se refera
la intarzierea unui zbor. In acest tip de cazuri este utilizata cel mai des procedura si este cea mai utila
in practica actuala. Primul studiu de caz se concentreaza pe domeniul de aplicare si prima parte a
procedurii, iar al doilea pe a doua parte a procedurii si punerea In executare. Cea mai buna abordare
ar fi aceea a impartirii pe grupe, avand si acces la materiale si portalul e-Justice. Raspunsurile ar
trebui apoi discutate in plen. Cel mai probabil, primul studiu de caz va lua cel mai mult timp, desi nu
ar trebui sa fie foarte dificil de raspuns la majoritatea intrebarilor, pe baza regulilor.

Materiale:
Materialele-cheie sunt:

e Regulamentul care instituie procedura europeana cu privire la cererile cu valoare redusa

e Regulamentul Bruxelles I (reformare);

e Jurisprudenta CJUE referitoare la aceste Regulamente;

e Regulamentul privind Procedura somatiei europene de platd (numai pentru intrebarea I a
Studiului de caz I);

e Accesul la portalul e-Justice.
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